REGIONALNY URAD
SKOLSKE) SPRAVY

‘ V KOSICIACH
Zadielska 1222/1, 040 33 Kosice

Cislo: RUSS-KE-0U-2022/199-14

Smernica
¢. 14/2022
0 vybavovani st'aznosti

Riaditel’ Regionalneho uradu Skolskej spravy v KosSiciach podl'a § 11 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
0 staznostiach v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o st'aznostiach®), podl'a Cl. 3 ods. 3
pism. e) Statatu Regionalneho uradu $kolskej spravy v Kosiciach apodla Cl. 3 ods. 2 pism. j)
Organizacného poriadku Regionalneho uradu Skolskej spravy v Kosiciach (d’alej len ,,regionalny
urad®) vydava tuto smernicu:

1)

2)

3)

1)

2)

3)

CL1

Tato smernica upravuje postup regionalneho uradu pri vybavovani staznosti V posobnosti
regionalneho tradu.

Tato smernica sa nevztahuje na vybavovanie staznosti Statnych zamestnancov regionalneho
uradu vo veciach vykondavania S§tatnej sluzby podla § 116 zakona €. 55/2017 Z. z. 0 Statnej
sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Téato smernica sa nevztahuje na vybavovanie staznosti zamestnancov regionalneho uradu
podla § 13 ods. 6 zdkona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov.

ClL2
Prijimanie a centrilna evidencia st’aZnosti

Prijimanie staznosti podanych pisomne a elektronicky na regionalny urad zabezpecuje
podatelia regiondlneho uradu, ktora staznost’ zaeviduje v stlade s registratirnym poriadkom
a bezodkladne postapi na vybavenie osobnému tradu.

Ak sa stazovatel’ dostavi na regionalny urad osobne podat’ st'aznost’, ktorti nema vyhotovenu
pisomne, ktorykolI'vek zamestnanec regionalneho tiradu st'azovatel'a prijme a umoZzni mu, aby si
staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na urad dostavi osoba, ktorej zdravotny stav
brani, aby si staznost' v listinnej podobe vyhotovila sama, za tato osobu ju vyhotovi
zamestnanec regionalneho uradu, ktory preSetruje staznosti, resp. iny zamestnanec urceny
vedtcim osobného Uradu.

Ak organizacny Utvar regiondlneho uradu zisti, Ze podanie, ktoré mu bolo dorucené, je
staznost'ou, toto podanie prostrednictvom podatel'ne bezodkladne doruc¢i osobnému uradu. Ak
osobny urad nesthlasi s posudenim podania ako staznosti inym organizatnym utvarom
regionalneho uradu, rozhodne o organizaénom utvare prisluSnom na vybavenie podania riaditel’
regionalneho tradu.
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Ak je podanie adresované priamo zamestnancovi regionalneho tiradu a ma charakter st'aznosti,
zamestnanec oznami tito skuto¢nost’ priamemu nadriadenému vediicemu zamestnancovi, ktory
zabezpeci postup podl'a odseku 3.

CL3
Prislu$nost’ na vybavovanie a presetrovanie st’aZnosti

Presetrovanie a vybavovanie staznosti podl'a zakona o staznostiach a v stilade s C1. 5 pism. bb)

Organizacného poriadku Regionédlneho tradu skolskej spravy v Kosiciach zabezpecuje osobny

urad, ak v nasledujucich odsekoch nie je ustanovené inak. Osobny urad zabezpecuje najma

a) evidenciu staznosti v centralnej evidencii staznosti,

b) vedenie centralnej evidencie staznosti,

C) presetrovanie a vybavenie staznosti,

d) odloZenie podani oznacenych ako st'aznost’ podl'a § 4 ods. 3 zakona o staznostiach,

e) postipenie podani oznacenych ako st'aznost’ podl'a § 4 ods. 4 a 5 zakona 0 staznostiach
na vybavenie organizatnému utvaru regionalneho tradu prislusnému podl'a organizacného
poriadku, ak na ich vybavenie nie je prislusny osobny trad.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti smerujlicej proti zamestnancovi regionalneho uradu je
prislusna trojClenna komisia zlozena zo zamestnancov regiondlneho uradu zriadend na tento
ucel riaditel'om regionalneho uradu.

Na presetrenie a vybavenie opakovanej st'aznosti smerujicej proti zamestnancovi regionalneho
uradu je prislusny riaditel’ regionalneho tradu.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti smerujlicej proti veducemu zamestnancovi regionalneho
uradu je prislusny riaditel’ regionalneho tradu.

Na preSetrenie a vybavenie staZnosti proti vybaveniu staznosti je prisluSny riaditel
regionalneho tradu. Ak predchadzajicu staznost’ vybavil riaditel regionalneho uradu,
na vybavenie staznosti je prislusné Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti smerujucej proti riaditelovi regionalneho turadu je
prislusné Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.

Ak z dovodu podl'a § 12 zakona o staznostiach nie je mozné postupovat’ podla odsekov 1 az 4,
staznost’ preSetri trojclennd komisia zlozena zo zamestnancov uradu zriadend na tento ucel
riaditel'om regionalneho Uradu zo zamestnancov regionalneho tradu.

CL4
Sucinnost’

Organizacné utvary a zamestnanci regionalneho tradu st povinni tomu, kto staznost’ presetruje,
poskytnit’ bezodkladnu sucinnost. V pripade Ziadosti o poskytnutie sucinnosti organizaénym
utvarom regionalneho tradu alebo zamestnancom regiondlneho uradu lehota na vybavenie staznosti
plynie bez prerusenia.



CL5
Kontrola vybavovania st’aznosti

Zamestnanci osobného Uradu na zdklade poverenia riaditel’a regionalneho tradu vykonavaju
a) kontrolu vybavenia staznosti podanych regionalnemu tradu, vratane plnenia opatreni
na odstranenie zistenych nedostatkov a
b) naslednu kontrolu prijatych opatreni v Skolach a Skolskych zariadeniach v zriad’ovatel'skej
posobnosti regionalneho tradu.

CL VI
Zavereéné ustanovenia

1) Veduci zamestnanci zabezpeCia preukazatelnym spdsobom oboznamenie vSetkych
zamestnancov vo svojej riadiacej posobnosti s obsahom tohto pokynu.

2) Tato smernica nadobuda u¢innost’ diiom 25. 01. 2022.

riaditel’



